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Horschlauch gebrochen innerhalb Gewahrleistung

Mein Mann besitzt ein Horgerat von Starkey (Z-Series HDO)

Jetzt ist der Schallschlauch gebrochen, ohne dass mein Mann etwas Schlimmes damit gemacht
hat.

Nach langen Hin und Her habe ich ihn endlich mit zum Horgerateladen geschleift. Der Mann will
sich ja nie beschweren.

Nun stellt sich die Firma Horgerate B. GmbH auf den Standpunkt, es sei nach 6 MOnaten
unsere Pflicht zu beweisen, dass dieser Fehler schon zum Zeitpunkt der Lieferung bestanden
hat.

Ist das so korrekt?

Sie kdnnen in diesem Artikel hier Gber Garantie nund Gewéhrleistung alles nachlesen.

Aber einmal unabhangig davon, dass der Horgerateakustiker im Prinzip Recht haben mag, ein
Schallschlauch ist ein Pfennigsartikel und gehort zum Verschleil3material.

Diese Schallschlduche sind doch nicht fiir die Ewigkeit gemacht und selbst wenn sie sehr robust
sind, gehen die immer mal kaputt.

Manchmal werden sie abgeknickt, manchmal versehentlich abgerissen und manchmal kénnen
sie auch Materialermtdung zeigen.

Jeder Horgerateakustiker kann einen Schallschlauch innerhalb kiirzester Zeit auswechseln. Das
machen auch alle Akustiker ohne viel Wenn und Aber.

Ich habe es noch nie gehort, dass ein Akustiker wegen so einer Kleinigkeit auf die Beweispflicht
der Gewahrleistung verwiesen hat.

Uberdies hat der Akustiker doch bei einem kassen(teil)finanzierten Hoérgeréat auch die
Reparaturkostenpauschale von der Krankenkasse erhalten.

Schon allein deshalb wirde es ihm gut zu Gesicht stehen, solche allfalligen Reparaturen und
Serviceleistungen schnell, diskret und kostenlos (oder sehr glinstig) durchzufuhren.

Schallschlauch kostet als Meterware ab 1,60 €...

Ich kann mir nicht erklaren, weshalb Sie da beim Akustiker auf soviel Widerstand stof3en. Das
ist ausgesprochen seltsam.

Vielleicht sind Sie zu heftig aufgetreten, dann wirde ich das Gesprach mit dem Akustiker
suchen.

Ist hingegen der Akustiker einfach unwillig, wechseln Sie den Horakustiker.
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